
 

 
ПЛАН

 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности 

МБДОУ «Детский сад № 1 «Соловушка» 
на 2023 год 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные 
в ходе  оценки качества 
условий осуществления 

образовательной 
деятельности 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленные в ходе  

оценки качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

Реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность- 99.4 

 Поддерживать открытость 
и доступность 
информации, производить 
регулярный аудит 
информации, 
представленной на сайте и 
стенде организации. 
Обеспечить указанные 
недостающие материалы. 

Актуализация информации 
на сайте учреждения и 
стенде. 

 

 

Добавить на сайте 

детского сада в раздел 

«Основные сведения об 

ОО» рубрику 

«Дистанционные способы 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование» 

 

Февраль 2023 Винникова И.О., 

заведующий  

 

Ленкина А.Н.,    

ст. воспитатель, 

ответственный за 

ведение сайта 

Информация 
обновлена. 
 
 
 
Для обеспечения 
доступа к 
информационным 
ресурсам 
на сайте ДОУ 
создан  раздел, где 
можно задать 
вопрос и получить 
ответ лично или 
через сайт 
http://solovuschka-
ds1.ucoz.ru/  

01.02.2023г 

http://solovuschka-ds1.ucoz.ru/
http://solovuschka-ds1.ucoz.ru/


II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность- 99.5 
 Повышать комфортность 

условий, регулярно 
проводить опрос 
получателей услуг с целью 
дальнейшего 
удовлетворения их 
потребностей. 

1.Анкетирование 
родителей, педагогов. 
 
2.Онлайн опрос родителей 
педагогов, с целью 
улучшения условий, 
повышения комфортности 
 

Февраль 2023 Винникова И.О., 

заведующий  

 

Ленкина А.Н.,    

ст. воспитатель 

Для изучения 
удовлетворенности 
получателей услуг 
на сайте 
размещены  
анкеты для опроса 
родителей, ссылку 
отправляем в 
родительские 
чаты. 

01.02.2023г 

III. Доступность услуг для инвалидов- 57.0 
 Обеспечить условия 

доступной среды для 
инвалидов: 
установление пандусов 

выполнение мероприятия 
возможно при проведении 
капитального ремонта  (год 
постройки здания 1938) 

 Винникова И.О., 

заведующий  

 

Ленкина Т.М., 

завхоз  

 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников- 99.6 
 Повышать уровень 

доброжелательности и 
вежливости работников, 
оказывающих услуги, в том 
числе дистанционно 
(Проведение 
разъяснительной работы с 
сотрудниками по вопросам 
соблюдения общих 
принципов 
профессиональной и 
служебной этики. 
Проведение 
специализированных 
деловых игр по образцу 
тренинга "Живет повсюду 
доброта" и других 
аналогичных. Сплочение 
коллектива, развитие 
эмпатии, коммуникативных 
способностей, позитивных  

Повышение уровня 
доброжелательности и 
вежливости работников, 
позитивного настроения 
через проведение: 
1.Тренига «Профилактика 
эмоционального выгорания 
педагогов». 
2. Тренинга «Построение 
эффективного общения и 
взаимодействия с 
родителями». 
3.Деловой игры 
«Коммуникативная 
компетентность, 
креативность педагога 
ДОУ». 
4 Игр на сплочение 
коллектива. 
5. Поэтического клуба для 
сотрудников на развития 

Февраль 2023 Винникова И.О., 

заведующий  

Ленкина А.Н.,    

ст. воспитатель 

Тренинг 
«Профилактика 
эмоционального 
выгорания 
педагогов» 

15.02.2023г 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




