
Анкета «Удовлетворенность качеством образования». 

1. На Ваш взгляд, созданы ли в дошкольной образовательной 

организации,  все необходимые условия для раскрытия  потенциала 

ребенка, ежедневного содержательного и радостного проведения 

времени: 

 да; 

 нет; 

2. С желанием ли Ваш ребенок ходит в ДОО: 

 да; 

 нет; 

3. Считаете ли Вы достаточной организацию деятельности Вашего ребенка в 

ДОО по формированию у него культуры поведения и речи, умений выполнять 

правила в различных ситуациях (обращения с просьбой, конфликта, во время 

приема пищи и др.): 

 да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

4. Считаете ли Вы достаточным проведение в ДОО традиционных событий, 

праздников, мероприятий, в том числе посвященных истории и культуре страны, 

родного края: 

 да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

5. Можете ли Вы сказать, что в группе, которую посещает Ваш  

ребенок, созданы различные пространства (для игры, конструирования,  

уединения и др.), оборудованные необходимыми игрушками, материалами: 

 да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

6. Можете ли Вы сказать, что между воспитателями и Вашим ребенком 

 сложились партнерские, доброжелательные отношения: 

  

 



 

9. Каковы санитарно-гигиенические условия (отопление, освещение, чистота 

территории, помещений и др.) в ДОО, которую посещает Ваш ребенок: 

очень хорошие; 

 хорошие; 

 удовлетворительные; 

 неудовлетворительные; 

 затрудняюсь ответить. 

10. Устраивает ли Вас организация питания в ДОО (разнообразие, 

сбалансированность, витаминизация, создание благоприятной атмосферы во время 

приема пищи и др.): 

 да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

11. Обеспечивает ли ДОО безопасность Вашего ребенка, сохранение его 

эмоционального благополучия, физического и психического здоровья: 

да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

12. Устраивает ли Вас полнота и доступность информации о пребывании ребенка в 

ДОО, его достижениях, деятельности организации: 

да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить 

 

 

 да; 

 нет; 

7. На Ваш взгляд, отношения между Вашим ребенком и детьми в группе  

ДОО являются доброжелательными, дружескими: 

 да; 

 нет; 

8. Согласны ли Вы с тем, что здание, помещения и игровые площадки ДОО  

отвечают  оборудованы в соответствии с возрастными особенностями детей: 

полностью согласен; 

 частично согласен; 

 полностью не согласен; 

 затрудняюсь ответить. 



13. Имеете ли Вы возможность вносить предложения по совершенствованию 

деятельности ДОО, которую посещает Ваш ребенок: 

да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

14. Можете ли Вы сказать, что активно участвуете в образовательном процессе 

ДОО (в мероприятиях, праздниках, реализации образовательных проектов 

совместно с ребенком и др.): 

да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

15. Испытывает ли Ваш ребенок трудности в ДОО, если да, то какие: 

(можно выбрать несколько вариантов ответа) 

 нет, не испытывает трудностей; 

 да, испытывает трудности в общении с воспитателями 

 да, испытывает трудности в общении с детьми; 

 да, испытывает ухудшение состояния здоровья; 

 да, испытывает большую психологическую нагрузку; 

 да, испытывает отсутствие интереса к занятиям. 

16. Если бы представилась возможность выбора образовательной организации, 

выбрали бы Вы ДОО, которую посещает Ваш ребенок, еще раз: 

 да; 

 нет; 

 затрудняюсь ответить. 

17. При посещении ДОО обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на 

информационных стендах в помещениях организации: 

 обращался(ась) и полностью удовлетворен(а) открытостью, полнотой  

и доступностью организации о деятельности ДОО, размещенной на  

информационных стендах в помещении организации; 

 обращался(ась) и полностью не удовлетворен(а) открытостью, полнотой  

и доступностью организации о деятельности ДОО, размещенной на  

информационных стендах в помещении организации; 

 не обращался (ась). 

18. Пользовались ли Вы официальным сайтом ДОО, чтобы получить информацию о  

ее деятельности: 

 пользовался(ась) и полностью удовлетворен(а) открытостью,  

полнотой и доступностью организации о деятельности ДОО, размещенной на  

ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 пользовался(ась) и полностью не удовлетворен(а) открытостью, полнотой  



и доступностью организации о деятельности ДОО, размещенной на  

ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 

 не пользовался (ась). 

19. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными формами 

 взаимодействия с ДОО (телефон, электронная почта,  

электронный сервис (форма для подачи электронного обращения  

(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам),  

раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса на сайте и др.): 

да,  

нет, не пользовался (ась). 

20. Удовлетворены ли Вы следующими аспектами деятельности ДОО,  

которую посещает Ваш ребенок: 

- комфортностью предоставления услуг в ДОО (наличие комфортных зон отдыха 

(ожидания), санитарное состояние помещений и др.) 
 

- доброжелательностью и вежливостью работников ДОО.  

- доброжелательностью и вежливостью педагогов, непосредственно работающих с 

Вашим ребенком 
 

- организационными условиями предоставления образовательных услуг: графиком 

работы организации, таблички и др.) 
 

-условиями оказания услуг в целом  

21. Рекомендовали бы Вы ДОО, которую посещает Ваш ребенок, родственникам и 

знакомым: 

 да; 

 нет. 

22. Если Вы хотите сообщить нам что-либо об образовании, пожалуйста, выскажите 

Ваши мысли ниже. Также мы будем рады, если Вы изложите Ваши замечания и 

предложения о том, как усовершенствовать наше исследования. 

 


